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(54) Passerelle dans un reseau intelligent 



(57) Passerelle permettant la communication entre 
des services situes sur un premier reseau, et des ele- 
ments de reseaux (ressources specialisees ou commu- 
tateurs) formant un second reseau, les services pouvant 
emettre des demandes d'utilisation de ressource spe- 
cialised a la suite d'un appel de service emanant d'un 
des commutateurs, caracterisee en ce qu'a la reception 
de chacune des demandes, la passerelle : 



Choisit une ressource specialised parmi les res- 
sources specialisees au moyen d'une representa- 
tion (V) du second reseau, 
Met en oeuvre les echanges necessaires avec le 
premier reseau pour etablir une connexion entre le 
commutateur ayant declench6 la demande et la res- 
source specialisee. 
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Description 

[0001] La presente invention concerne une passerelle entre deux reseaux, permettant aux sen/ices contenus dans 
des serveurs d'application situes sur un premier reseau, d'emettre des commandes pour modifier le comportement du 

5 jecond reseau el de recevoir des informations de celui-ci, sans connaitre sa topologie, ni ses protocoles propres. 
[0002] L'invention s'applique particulierement bien au cas du reseau intelligent (Rl), par exemple tel que defini par 
la serie de recommandation Q.1 200 de I'lTU-T (International Telecommunication Union - Telecommunication Standar- 
dization Section). Le principe a la base du reseau intelligent est de separer les fonctions d'acheminement des donnees 
(notamment, de la voix) et les services supplementaires. Ce principe general a resulte sur une architecture materielle 

to telle que celle illustree par la figure 1. 

[0003] Sur cette figure 1, les references 0,, C 2 C 3 et C 4 representent des commutateurs, c'est-a-dire des noeuds 
du reseau de transport qui est dessine en trait plein sur la figure 1 . Selon la terminologie propre aux reseaux intelligents, 
les commutateurs sont aussi appeles CAS pour Commutateur d'Acces au Sen/ice ou bien, selon la terminologie an- 
glaise, SSP pour Sen/ice Switching Point. 

is [0004] Ces commutateurs ou CAS sont relies a un ou plusieurs points de commande de service (PCS) ou SCP pour 
Service Control Point, en anglais. 

[0005] Sur la figure 1, la reference S 1 illustre un de ces PCS. Ce sont sur ces PCS que sont stockes les differents 
sen/ices du reseau intelligent. On peut citer a titre d'exempies non limitatifs de services qui peuvent etre proposes : 

20 • Les services de facturations speciales (facturation de Tapped, facturation partagee etc.) 
Les services de filtrages d'appels personnalises 

• Les services de redirection d'appels 

[0006] La reference P-, represente quant a elle un peripherique intelligent (PI ou IP pour Intelligent Peripheral, en 
2S anglais). Un peripherique intelligent est typiquement une machine vocale sur laquelle est preenregistre un certain 
nombre d'annonces vocales qui sont delivrees a un usager du reseau, a la demande d'un service. Eventuellement, le 
peripherique intelligent permet Interaction avec I'usager en lui permettant d'entrer une combinaison de touches a partir 
de son combine telephonique, cette combinaison etant ensuite transmise au service. 

[0007] Les traits en pointilles representent le reseau de signalisation, c'est-a-dire le reseau qui permet a tous les 
30 composantsdu reseau intelligent (C v C 2 , C 3 C 4 , P v S^decommuniquer ensemble, defacon independante du reseau 

de transport. Notamment, c'est via ce reseau de signalisation que transiteront les messages etablissant une connexion 

temporaire entre le CAS d'un usager et un peripherique intelligent, a la demande d'un service contenu sur un PCS. 

[0008] Dans le cas d'un reseau intelligent conforme aux recommandations de la serie Q.1 200 de I'lTU-T, le protocole 

de signalisation qui est mis en oeuvre entre le point de controle de services (PCS) et les elements de reseau (c'est- 
35 a-dire commutateurs et peripheriques intelligents) est le protocole I NAP, pour Intelligent Network Application Protocol, 

habituellement mis en oeuvre au-dessus d'une pile de protocoles de type SS7 telle que definie par la recommandation 

Q.700 de I'lTU-T. 

[0009] II est aussi possible d'utiliser d'autres protocoles sans pour autant nuire a I'architecture ni a aux principes du 
reseau intelligent. D'autres protocoles susceptibles d'etre utilises sont des protocoles proprietaires specifiques a un 
40 fournisseur d'equipements pour reseaux de telecommunication, 

[0010] Certains sen/ices necessitent pour leur bon deroulement I'utilisation de peripheriques intelligents. C'est par 
exemple le cas d'un service necessitant Tauthentification de I'usager appelant. Lorsqu'un usager fait appel & un tel 
service, ce dernier le connecte dans un premier temps a un peripherique intelligent dont le but sera : 

45 • D'accueillir et de guider I'usager par des annonces vocales appropriees, 

• De recueillir les donnees necessaires a I'authentification (code confidentieL.) 

• De les transmettre au sen/ice. 

[0011] Le peripherique intelligent en question peut etre integre au CAS de I'usager, ou bien directement relie k celui- 
50 ci, ou encore il peut etre associe a un autre commutateur et done accessible qu'au travers du reseau. 

[0012] On remarque done que pour effectuer la connexion entre I'usager et le peripherique intelligent, le service doit 
avoir la connaissance d'une part de la localisation du peripherique intelligent le mieux approprie selon un certain critere 
(par exemple, le plus proche du CAS de I'usager), et d'autre part du protocole de communication permettant de se 
connecter au peripherique intelligent. 
55 [0013] Cela engendre deux inconvenients majeurs : 

Premierement, cela signifie que le developpement d'un nouveau sen/ice doit se faire en tenant compte d'une part 
de I'architecture du reseau de transport associe, et d'autre part du ou des protocoles de signalisations mis en 
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oeuvre. 

Deuxiemement, cela signifie que I'operateur du reseau de transport dolt rendre publique son architecture interne 
ainsi que les protocoles qu'il. met en oeuvre afin de permettre Toff re de services externes a I'operateur. Cette 
contrainte peut etre draconienne pour ce dernier. 

5 

[001 4] Le but de la presente invention est de rendre les services ^dependants de I'arch itecture du reseau de transport 
et des protocoles qui y sont mis en oeuvre. Pour ce faire, I'invention a pour objet une passerelle entre deux reseaux 
permettant la communication entre des services contenus sur des serveurs duplications situes sur le premier reseau, 
et des elements de reseaux formant le second reseau, ces elements de reseaux pouvant etre des noeuds de commu* 
10 tation ou des ressources specialisees et les services pouvant emettre, a destination de la passerelle, des demandes 
d'utilisation de ressource specialisee a la suite d'un appel de service emanant d'un des noeuds de commutation, ca- 
racterisee en ce ladite passerelle possede : 

• des moyens de selection, pour, a la reception de chacune des demandes, choisir une ressource specialisee parmi 
is les ressources specialisees, a I'aide d'une representation (V) dudit second reseau, 

• des moyens de connexion, pour mettre en oeuvre les echanges necessaires avec les elements de reseau, afin 
d'etablir une connexion entre le noeud de commutation d'ou emane I'appel de service, et la ressource specialisee. 

[0015] Selon des mises en oeuvres particulieres de la passerelle selon invention, celled peut comporter une ou 
20 plusieurs des caracteristiques suivantes : 

• La representation comporte une table de correspondence entre d'une part les elements de reseau, et d'autre part 
les protocoles de communication supportes. 

• La representation comporte une table de cbrrespondance entre les noeuds de commutation et les ressources 
25 specialisees. 

• Les ressources specialisees sont des peripheriques intelligents, les noeuds de commutation sont des commuta- 
teurs d'acces aux services et les serveurs d'applications sont des points de controle de services, conformement 
aux recommandations de la serie Q.1 200 de I'lTU-T. 

30 [0016] Un autre objet de I'invention est le procede mis en oeuvre par la passerelle telle que definie precedemment, 
c'est-a-dire un procede pour connecter un noeud de commutation a une ressource specialisee parmi un ensemble de 
ressources specialisees disponibles, a la demande d'un service ayant ete appele par ce noeud de commutation, ledit 
service etant contenu par un serveurd'application. Ce procede se caracterise en cequ'il comporte les Stapes ordonnees 
suivantes : 

35 

• Emission par le service d'une demande d'utilisation de ressource specialisee, & destination d'une passerelle, 

• Choix, par cette passerelle, d'une ressource specialisee parmi cet ensemble, 

• Etablissement, par la passerelle, de la connexion entre le noeud de commutation et la ressource specialisee 
choisie. 

40 

[0017] L'invention a encore pour un objet un reseau intelligent comportant au moins une passerelle conforme a 
Tinvention. 

[0018] Un premier avantage de I'invention est que le developpement, le deploiement et I'exploitation de nouveaux 
services sur les PCS peuvent se faire de facon independante de la topologie du reseau de transport, et plus particu- 
45 lierement de la disposition relative des peripheriques intelligents et des CAS, ainsi que du ou des protocoles de com- 
munications utilises sur le reseau de signalisation. 

[0019] Un autre avantage, resultant du premier, est qu'il devient facilement possible, pour un meme service, de gerer 
plusieurs protocoles differents, par exemple differentes versions du protocole INAP. 

[0020] D'autres avantages et caracteristiques de I'invention apparaitront de facon plus claire dans la description de 
so differents modes de realisation qui va etre faite en relation avec les figures jointes. 

[0021] La figure 1, d6j& commentee, represente Parchitecture generale d'un reseau intelligent. 

[0022] La figure 2 illustre une architecture conforme a la presente invention. 

[0023] La figure 3 illustre un cas particulier d'application de Tinvention au cas du reseau intelligent. 

[0024] Dans un reseau de telecommunication quel qu'il sort les differents elements de reseau qui le composent 
55 peuvent communiquer avec des protocoles de signalisation differents. 

[0025] Dans le cas particulier du reseau intelligent, le protocole de signalisation utilise est le protocole INAP ainsi 

que nous I'avons vu pr6cedemment. Toutefois, il existe differentes versions de ce protocole. 

[0026] II existe par exemple une commande INAP appeiee « ConnectToResource » dont le but est d'effectuer une 
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connexion temporaire entre un commutateur d'acces aux services (CAS) et un peripherique intelligent integre a ce 
commutateur Cette commande comporte plusieurs parametres dont un servant a identifier le peripherique intelligent 
auquel il faut se connecter. 

[0027] Selon la specification ETS 300 3/4-1 de I'ETSI (European Telecommunication Standards Institute), ce para- 

5 metre est un identifiant de routage designant le peripherique intelligent 

[0028] Selon la recommandation Q. 1 21 8 de PITU-T, ce parametre peut aussi etre un identifiant d'une demi-connexion 
(ou leg), c'est-a-dire, sommairement, une adresse d'un circuit electronique au sein du commutateur 
[0029] Ainsi, le type et la valeur de ce parametre depend de la recommandation mise en oeuvre par le commutateur. 
[0030] Sur la figure 2, le service S situe sur le point de controle de service PCS envoie une demande de connexion 

10 a la passerelle G. 

[0031] Celle-ci consulte alors la representation V qu'elle possede du reseau. Cette representation peut etre definie 
comme etant un ensemble d'informations sur la topologie du reseau et/ou sur les protocoles utilises par les differents 
elements du reseau. 

[0032] En fonction de cette representation V et du commutateur destinataire de la demande, la passerelle convertit 
75 cette derniere en au moins une commande conforme au protocole supporte par ce commutateur destinataire, puis, 
eventuellement met en oeuvre un dialogue avec les elements du reseau. 

[0033] Selon une mise en oeuvre particuliere, cette representation V peut contenir une table de correspondance qui 
met en regard des differents elements du reseau susceptibles de recevoir des commandes, le ou les protocoles qu'ils 
supportent. Un exemple d'une telle table de correspondance peut etre comme suit : 
20 



Element de reseau 


Protocole(s) supporte(s) 


Ci 


INAP1 


C 2 


INAP2 



25 

[0034] En fonction de ce tableau, la passerelle G emettra une commande conforme au protocole INAP1 vers le 
commutateur C-, si le commutateur est le destinataire de la demande de connexion, et il emettra une commande 
conforme au protocole INAP2 vers le commutateur C 2 si le commutateur C 2 est le destinataire de la demande de 
connexion. 

30 [0035] Les figure 3a et 3b illustrent un mode de realisation pour une architecture de reseau intelligent comportant a 
la fois des commutateurs et des peripheriques intelligents. 

[0036] Le commutateur d'acces aux services demande ['execution du service S situe sur le point de controle de 
service PCS. Ce service S necessite a un certain moment, I'utilisation d'un peripherique intelligent. II envoie alors une 
commande de connexion a la passerelle G. Ce service n'ayant pas la connaissance du reseau ne precise pas lequel 

55 des peripheriques intelligents il desire utiliser. 

[0037] La passerelle G, au moyen de la representation V determine alors quel est le peripherique intelligent auquel 
le commutateur C 1 doit etre temporairement raccorde pour le bon deroulement du service S. 
[0038] Cette determination peut etre simplement effectuee par une table de correspondance contenue dans la re- 
presentation V et qui met en regard les differents commutateurs (C^ C 2 , C 3 ) et les peripheriques intelligents (P 1( P 2 ). 

40 Ainsi pour chaque commutateur, il peut etre predetermine un peripherique intelligent auquel il sera systematiquement 
associe lors d'une demande de connexion provenant d'un service. Optionnellement, on peut prevoir d'ajouter des 
peripheriques intelligents supplementaires en regard de chaque commutateur, afin de fournir des solutions de rem- 
placement si le premier peripherique intelligent vient a etre defaillant ou surcharge. 
[0039] Un exemple d'une telle table de correspondance est donne ci-dessous : 

4S 



Commutateur 


Peripherique(s) intelligent(s) associe(s) 




Pi 


C 2 


Pi 


c 3 


P 2 



[0040] Cette table de correspondance peut etre etablie par le fournisseur ou I'exploitant du reseau de telecommu- 
nication. 

55 [0041] Elle peut etre basee sur differents criteres. Un bon critere peut etre celui de proximite: on associe a chaque 
commutateur d'acces aux services, le peripherique intelligent le plus proche. 

[0042] GrSce a la passerelle selon I'invention, le mecanisme devant etre mise en oeuvre pour effectuer la connexion 
entre le commutateur destinataire de la demande de connexion emanant du service S et le peripherique intelligent, 
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est transparent du point de representation de service puisque entierement pris en charge par la passerelle G elle- 
meme. 

[0043] La figure 3a illustre le cas ou le peripherique intelligent associe P A est integre au commutateur destinataire C 1 . 
[0044] Dans ce cas qui est le plus simple, la demande de connexion provenant du service S est simplement conyertie 
s en une commande INAP appelee « connectToRessource » qui est envoyee au commutateur C v Le peripherique in- 
telligent Pt envoie d'eventuelles valeurs de retour a la passerelle G par une autre commande INAP qui peut etre 
convertie en un autre protocole pour etre transmise au service. 

[0045] Un autre cas possible, illustre par la figure 3b, est celui ou le peripherique intelligent associe P, est directement 
relie a un autre CAS (ou contenu dans lui), reference C 2 sur cette figure, 
10 [0046] Dans ce cas, la demande de connexion du service S est convertie par la passerelle G en une commande 
INAP appelee « Establish TemporaryConnection » qui est transmise au CAS destinataire C v Cette commande com- 
porte plusieurs parametres dont : 

• Un identifiant du commutateur relie au peripherique intelligent, C 2 , 
75 • Un identifiant de correlation, et 

• Un identifiant du point de controle de service. 

[0047] Connaissant un identifiant du commutateur C 2 , le commutateur C 1 peut alors entamer un dialogue avec lui. 
A la reception du premier message de la part du commutateur C t , le commutateur C 2 6met une commande INAP 
20 appelee « AssistRequestlnstruclion » a la passerelle G determinee par I'identifiant du point de controle de service. 
Cette derniere est a meme de mettre en rapport cette commande avec la demande de connexion issue du service via 
I'identifiant de correlation. 

[0048] La passerelle G peut alors emettre vers le commutateur C 2 une commande « ConnectToResource » comme 
dans le cas precedent auquel on est ramene. 
25 [0049] II existe encore d'autres cas de figures dont une liste exhaustive est donnee dans la recommandation Q.1 218 
de I'lTU-T. Dans tous ces cas, les specificites dues aux localisations relatives du commutateur d'acces aux donnees 
de I'appelant et du peripherique intelligent sont prises en compte par la passerelle G. Du point de vue du service, une 
seule commande peut etre rendue disponible, correspondant a la demande d'utilisation d'une ressource specialisee. 
Le programmeur du service n'a pas besoin : ■ 

30 

• De determiner le peripherique intelligent auquel le commutateur de Pappele doit se connecter. 

• De gerer le dialogue entre les differents elements de reseau (commutateurs et peripheriques intelligents), en fonc- 
tion des diff erentes positions relatives qui peuvent exister entre eux. 

• De gerer les differents protocoles qui peuvent §tre mis en oeuvre par les elements de r6seau. 

35 

[0050] Une passerelle conforme & invention permet done au developpeur de nouveaux services de d6velopper 
ceux-ci sans connaitre les protocoles et I'architecture du reseau sous-jacent. 

[0051] Une mise en oeuvre particuliere consiste & realiser la passerelle et le ou les points de controle de services 
sur une plate-forme CORBA (Common Object Request Broker Architecture) ainsi que specifiee par I'OMG (Open 
40 Management Group). Le protocole de communication utilise entre les passerelles et les PCS est alors le protocole de 
communication CORBA appelee GIOP, pour General Inter-ORB Protocol, en anglais. 



Revendicatfons 

45 

1. Passerelle (G) entre deux reseaux permettant la communication entre des services (S) contenus sur des serveurs 
duplications (PCS) situes sur le premier reseau, et des elements de reseaux formant le second reseau, lesdits 
elements de reseaux pouvant etre des noeuds de commutation (C 1 , C 2 , C 3 ) ou des ressources specialisees (P t , 
P 2 ), lesdits services (S) pouvant emettre, a destination de ladite passerelle, des demandes d'utilisation de res- 
so source specialisee & la suite d'un appel de service emanant d'un desdits noeuds de commutation (G,, C 2 , C 3 ), 

caracterisee en ce ladite passerelle possede : 

• des moyens de selection, pour, a la reception de chacune desdites demandes, choisir une ressource specia- 
lisee parmi lesdites ressources specialisees (P v P 2 ) a Taide d'une representation (V) dudit second reseau, 
55 • des moyens de connexion, pour mettre en oeuvre les echanges necessaires avec lesdits elements de reseau 

(C, , C 2 , C 3 , P n et P 2 ) afin d'etablir une connexion entre le noeud de commutation d'ou emane ledit appel de 
service, et ladhe ressource specialisee. 
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Passerelle selon la revendication precedente, caracterisee en ce que ladite representation (V) comporte une table 
de correspondance entre d'une part lesdits elements de reseau (C 1 , C 2 , C 3 , P., et P 2 ), et d'autre part, les protocoles 
de communication supportes. 

Passerelle selon Punedes revendications precedentes, caracterisee en ce que ladite representation (V) comporte 
une table de correspondance entre lesdits noeuds de commutation (C 1t C 2 et C 3 ) et lesdites ressources specia- 
lises (P 1 et P 2 ). 

Passerelle selon Tune des revendications precedentes, caracterisee en ce que lesdites ressources specialisees 
(Pi, P 2 ) sont des peripheriques intelligents, en ce que lesdits noeuds de commutation (C^ C 2? C 3 ) sont des com- 
mutateurs d'acces aux services et en ce que lesdits serveurs duplications (SCP) sont des points de controle de 
services, conformement aux recommandations de la serie Q.1200 de I'lTU-T. 

Reseau intelligent comportant au moins une passerelle conforme a la revendication precedente. 

Procede pour connecter un noeud de commutation (C v C 2 , C 3 ) a une ressource specialisee (P n , P 2 ) parmi un 
ensemble de ressources specialises disponibles, a la demande d'un service (S) ayant ete appele par ledit noeud 
de commutation, ledit service etant contenu par un serveur duplication (SCP), caracterise en ce qu'il comporte 
les etapes ordonnees suivantes : 

• Emission par ledit service d'une demande d'utilisation de ressource specialisee, a destination d'une passerelle 

♦ Choix, par ladite passerelle, d'une ressource specialisee parmi ledit ensemble, 

Etablissement, par ladite passerelle, de la connexion entre ledit noeud de commutation et ladite ressource 
specialisee. 

Procede selon la revendication precedente, caracterise en ce que ledit choix est realise en consultant une table 
de correspondance mettant en regard lesdits noeuds de commutation (C 1f C 2 , C 3 ) et les ressources speciajisees 
dudit ensemble. 

Procede selon Tune des revendications 6 ou 7, caracterise en ce que ledit etablissement est realise en consultant 
une table de correspondance mettant en regard lesdits noeuds de commutation (G, , C 2 , C 3 ) et lesdites ressources 
specialisees (P, et P 2 ), avec les protocoles de communication supportes. 

Procede selon I'une des revendications 6 a 8, caracterise en ce que lesdites ressources specialisees (P v P 2 ) sont 
des peripheriques intelligents, en ce que lesdits noeuds de commutation (C n> C 2 , C 3 ) sont des commutateurs 
d'acces aux services et en ce que lesdits serveurs d'applications (SCP) sont des points de controle de services, 
conformement aux recommandations de la serie Q.1200 de I'lTU-T. 
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publication 


GB 2318701 


A 


29-04-1998 


AUCUN 






EP 0726682 


A 


14-08-1996 


US 


5664102 A 


02-09-1997 








CA 


2167235 A 


08-08-1996 








CN 


1134635 A 


30-10-1996 








OP 


8274874 A 


18-10-1996 


EP 0750432 


A 


27-12-1996 


AUCUN 






US 5754546 


A 


19-05-1998 


US 


5751707 A 


12-05-1998 


EP 0873024 


A 


21-10-1998 


AU 


6061698 A 


15-10-1998 








CA 


2231291 A 


14-10-1998 








OP 


11046375 A 


16-02-1999 
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